fefe/e/

v oronis- Clb do Velizy - Villasoublay

QUESTIONNAIRE de SATISFACTION

NOM & oo Prénom: ...,
Téléphone: | | | | | | | | | | | Licencié: d oul O NON
Catégorie 2009 : (O - de 18 ans O +de 18 ans O +de 35ans
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Si vous étes parents d’un enfant de I’école de tennis cochez cette case: O

Autorisez-vous le club a vous envoyer des informations par Email ? 0O OUI O NON

POUR QUELLES RAISONS VOUS ETES-VOUS INSCRIT AU CLUB ?

O Proximité O Club a taille humaine
O Recommandation d’'un ami O Qualité de I'enseignement
AULre o

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS LES STRUCTURES DU CLUB ?

Accueil dans le club : O suffisant O insuffisant

Nombre de courts couverts : O suffisant O insuffisant

Nombre de courts extérieurs : O suffisant O insuffisant

Etat des courts : O excellent O bon O mauvais O médiocre
Disponibilité des courts : O excellent O bonne O mauvaise O insuffisante
Etat des locaux : O excellent 3O bon O mauvais O médiocre

Que souhaiteriez-vous voir s'améliorer principalement ? ...




COMMENT JUGEZ-VOUS LE SYSTEME DE RESERVATION : O excellent O bon O mauvais

Si MAaUVaAIS, POUNQUOIT 2 ...t e e e e e et e e e e e e e e e et e e eaaeeaaans
Si mauvais, quel systéme souhaiteriez-vous utiliser ?

O Internet
AU & e e e e e et aaanas

COMMENT JUGEZ-VOUS LE TARIF DE LA COTISATION DU CLUB ? 3 Injustifié O justifié

SERIEZ-VOUS INTERESSE POUR INTEGRER LE GROUPE DE BENEVOLES DU CLUB ?
a oul O NON

ETES-VOUS AU COURANT DE CE QUI SE PASSE AU CLUB ?

Tournois : 3 oul O NON O Ne m’intéresse pas
Animations : 3 oul O NON O Ne m’intéresse pas
Résultats sportifs : d oul O NON O Ne m’intéresse pas
Affichage : O Suffisant 3 Insuffisant

SUIVEZ-VOUS (OU VOTRE ENFANT) DES LEGONS ?

Si oui, comment jugez-vous la qualité de 'enseignement ?

O Excellent 3 Bon O Moyen O Insuffisant
Si non, pour quelles raisons ne suivez-vous pas de legons ?

O Formule inadapté O Manque d’information O Prix onéreux O Pas intéressé

U 1= TSP

SERIEZ-VOUS INTERESSE POUR SUIVRE DES LEGONS INDIVIDUELLES OU COLLECTIVES AVEC UN ENSEIGNANT ?

Collectives : 0 oul 0 NON
Individuelles : 0 oul 0 NON

SioUi, dans QUEI DUL 2 ... e
ST o] 4 N o011 {o 11 o ] PSPPI

SERIEZ-VOUS INTERESSE POUR JOUER EN EQUIPE ?

a oul 0 NON O déja joueur en équipe
SOUHAITERIEZ-VOUS QUE NOUS VOUS FASSIONS CONNAITRE DES PARTENAIRES ? O Ooul............. 0 NON
SOUHAITERIEZ-VOUS CONNAITRE LES DISPONIBILITES DES AUTRES JOUEURS DE VOTRE NIVEAU ?.....ccveueees 0 oul
NON

QUELLES SONT VOS DISPONIBILITES ?
En semaine : 3 le matin 3 le midi O laprés-midi 3 en soirée
Le week-end : 3 le matin 3 le midi O laprés-midi 3 en soirée



SELON VOUS, UNE ANIMATION EN CLUB DOIT ETRE A CARACTERE ? (1 SEUL CHOIX)
3 Sportif O Festif 3 les deux

A QUELS TYPES D’ANIMATIONS AIMERIEZ-VOUS PARTICIPER ? (4 CHOIX MAXIMUM)

SPORTIF :

Tournoi interne classique : O Equipe O individuel O Mixte 3 Double
Tournoi interne a format adapté (jeux court) :

O Enfant/parent O Double surprise 3 A handicap

FESTIVE :

O Cocktail/soirée O Animation Noél O Barbecue

O Jeux/kermesse/Tombola 0 Féte de I'école de Tennis [ Animation fin de saison

AVEZ-VOUS DES IDEES D’ANIMATIONS A SUGGERER ?

MERCI D’AVOIR REPONDU A CE QUESTIONNAIRE !

CE QUESTIONNAIRE EST A RETOURNER OU A DEPOSER DANS LA BOITE DU :
TENNIS-CLUB DE VELIZY-VILLACOUBLAY (T.C.V.V.)
MONSIEUR Lubovic LAMY
13 AVENUE DE LA DIVISION LECLERC 78140 VELIZY-VILLACOUBLAY




